Cite this paper as: Leili, A. & Ranjbarfard, M., (2019), "An overview of business intelligence readiness 
models", Technology Development (Roshd-e-Fanavari) journal, Issue 60, pp.9-17 


An overview of business intelligence readiness models 


Azadeh Leili, Mina Ranjbarfard! 


Department of management, Alzahra University, Tehran, Iran 


Abstract: 


Implementing business intelligence systems requires a lot of resources and time. 
Statistics show that billions of dollars are spent on implementing business 
intelligence systems. However, more than half of business intelligence (BI) projects 
do not achieve the expected benefits. One of the reasons that organizations are not 
able to realize the real benefits of business intelligence systems is their lack of 
readiness to implement these projects. Business intelligence is a complex concept 
and has a multi-layered architecture. That is why there is a need for a BI readiness 
model. BI readiness assessment identifies specific areas of execution risk to manage 
risks and therefore increases the likelihood of BI success. So far, several models 
have been proposed for the readiness of BI systems. The aim of this study was to 
review and compare models and factors affecting business intelligence readiness. 
This paper introduces the models obtained from library studies and then these 
models are compared based on the factors influencing BI readiness. Organizations 
that intend to implement BI systems can use the results of this study and according 
to the identified important factors, measure the readiness of their organization and 
thus reduce the risk of BI project implementation. 
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جکیده 


پیاده‌سازی سیستم‌های هوش کسب‌وکار (BD)‏ نیاز به مقدار زیادی منابع و زمان دارد. آمارها نشان می‌دهند که میلیاردها دلار برای 


پیاده‌سازی سیستم‌های هوش کسب‌وکار (BIS)‏ صرف می‌شود. با این وجود. بیش از نیمی از پروژه‌های BI‏ به مزایای مورد انتظار 
نمی‌رسند. یکی از دلایلی که سازمان‌ها قادر به تحقق بخشیدن به مزایای واقعی سیستم‌های BI‏ نیستند. عدم آمادگی Leol‏ برای 
پیاده‌سازی این پروزه‌هاست. BI‏ یک مفهوم پیجیده است و معماری چندلایه دارد. به همین دلیل است که نیاز به مدل امادگی BI‏ 
وجود دارد. ارزیابی آمادگی BI‏ بخش‌های خاصی از ریسک Lol‏ را شناسایی می کند تا خطرات را مدیریت نموده و لذا احتمال موفقیت 
BI‏ را افزايش می‌دهد. تاکنون چندین مدل برای آمادگی سیستم‌های asl] BI‏ شده است. پژوهش حاضر با Gre‏ بررسی و مقایسه 
مدل‌ها و عوامل She‏ بر آمادگی هوش کسب‌وکار انجام شده است. در این مقاله مدل‌های بدست آمده از مطالعات کتابخانه‌ای معرفی 
می‌شود و سپس این مدل‌ها براساس عوامل SE‏ گذار در BI Solel‏ مورد مقایسه قرار می‌گيرند. سازمان‌هایی که قصد پیاده‌سازی 
سیستم‌های BI‏ را دارند می‌توانند با استفاده از نتایج این پژوهش و با توجه به عوامل مهم شناسایی شده. (Solel‏ سازمان خود را 


سنجیده و از این طریق ریسک اجرای پروژه BI‏ را کاهش دهند. 


واژگان کلیدی 


هوش کسب وکار؛ آمادگی BI‏ مدل‌های آمادگی BI‏ معیارهای آمادگی BI‏ سیستم‌های BI‏ 


اختصاصی در حوزه BI‏ کرده‌اند. یک مسأله بسیار حائز اهمیت برای 
سازمان‌هاء Solel‏ برای پیاده‌سازی سیستم‌های BI‏ است [۵]. Solel‏ 
سازمان برای BIS‏ می‌تواند به‌عنوان یک پیش‌شرط برای موفقیت BI‏ 
باشد. آنها پیشنهاد کردند که تنها زمانی یک سازمان می‌تواند منافع BI‏ را 
کسب کند که آمادگی لازم برای پیاده‌سازی آن را داشته باشد. همچنین 
گاهی اوقات می‌توان Solel‏ را به‌عنوان کلید تجزبهوتحلیل ریسک BI‏ 
مورد توجه قرار داد زیرا عدم CELLS‏ سطح آمادگی سازمان برای BI‏ 
ممکن است به تصمیمات اشتباه pric‏ شود. پیاده‌سازی سیستم BI‏ با 
توجه به وسعت و میزان سرمایه گذاری (JU‏ و انسانی و همچنین زمان اجراء 
نیازمند تحقیقات مفصل امکان‌پذیری اجرای طرح قبل از شروع کار پروژه 
است و بدون تعیین سطح Solel‏ سازمان جهت استقرار پروژه Bl‏ میسر 
نبوده و نمی‌تواند منجربه اثربخشی گردد. همچنین با توجه به اینکه 
شرکت‌های زیادی پیاده‌سازی این سیستم‌ها را انجام نداده‌اند. تجربه 
کاملی از این راهکارها موجود نیست و نیاز به امکان‌سنجی و ارزیابی 
Soll‏ سیستم‌های هوش کسب‌وکار وجود دارد. سازمان می‌تواند با 
سنجش آمادگی BI‏ نقاط قوت و ضعف و خطرات را مدیریت کند. 
همچنین می‌تواند نوآوری‌هایی را برای بهبود آمادگی BI‏ توسعه دهد. 
بنابراین ارزیابی آمادگی BI‏ به‌عنوان یک ابزار تجزیه‌وتحلیل ریسک BI‏ و 


-l‏ مقدمه 
پس از معرفی سیستم اطلاعات مدیریت (MIS)‏ با توسعه سریع 
فناوری‌های کامپیوتری. سیستم پشتیبانی تصمیم‌گیری (DSS)‏ به وجود 
آمد. پیشرفت‌های فناوری باعث شد تا سیستم‌های اطلاعات اجرایی 
(EIS)‏ و انباره داده (DW)‏ اراته شود. با این‌حال» رشد عظیم تقاضا برای 
یک سیستم DW‏ پیچیده» محققان را به جایگزینی اصطلاح هوش 
کسب‌وکار culos (BD‏ کرد [M‏ در واقع BI‏ یک اصطلاح چترگونه است 
که مجموعه‌ای از مفاهیم و روش‌شناسی‌هایی که از طریق به‌کارگیری 
وقایع و سیستم‌های مبتنی بر وقایع» باعث بهبود تصمیم‌گیری در 
کسب‌وکار می‌شود را تشریح و بیان می‌کند [Y]‏ هدف هوش کسب‌وکار 
بهبود کیفیت و به‌موقع بودن اطلاعات است IY]‏ ارزش تجاری کسب‌وکار 
BI‏ در توانایی آن جهت بهبود اثربخشی فرایندهای کسب‌وکار است که 
سود را به‌وجود می‌آورد. به عبارت ساده. سرمایه‌گذاری در BI‏ بایستی 
منجر به افزایش درآمدها و یا کاهش هزینه‌ها گردد. به‌ طوری‌که مقدار سود 
بیش از مقدار سرمایه گذاری شده یا ارزش تجاری باشد [۴]. سالهاست که 
پیاده‌سازی BT‏ در کشور ایران نیز متداول شده است. علاوه بر استفاده از 
ابزارهای خارجی» برخی تولیدکنندگان داخلی نیز شروع به تولید ابزارهای 


* 
نویسنده مسئول 


1. Business Intelligence 

2. Management Information System 
3. Decision Support System 

4. Executive Information System 

5. Data Warehousing 
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تجزیه‌وتحلیل می کند تا چگونگی ارزیابی آمادگی سازمان برای اجرای 
راهکارهای کوتاه‌مدت تاکتیکی را بیابد و آن‌ها را در بلندمدت اجرا کند. در 
این راستاء برای اجرای موفقیت‌آمیز سیستم‌های BI‏ بایستی دو جنبه. 
یعنی جنبه فنی و جنبه‌های تجاری. مورد توجه قرار گیرد. ادبیات Solel‏ 
به دو بخش آمادگی به‌عنوان یک ساختار فردی (تعریف شده در شرایط 
روحی مانند نگرش» ool‏ یا احساسات) یا آمادگی در سطح جمعی (در 
شرایط ساختاری مانند فرهنگ سازمانی» سیاست‌های کاری و رویه‌های 
کار) تقسیم شده است [P]‏ سازمان‌ها معمولاً برای به‌دست آوردن ميزان 
آمادگی BI‏ از عوامل آمادگی فردی BI‏ استفاده می کنند. امتیازات بالا 
نشان‌دهنده قدرت است که می‌تواند نشان‌دهنده آمادگی بالای 81 باشد. 
امتیازات پایین نشانگر خطراتی است که باید رفع شوند [۴]. از جمله 
مدل‌های موجود برای ارزیابی آمادگی هوش کسب‌وکار می‌توان به مدل 
ویلیامز و ویلیامز ؛ اکرسون " آنجرینی و زکی " آنجرینی و همکاران و 
حجازی و همکاران؛ هنس" و همکاران. داده‌های بزرگ کلوینک؟ 3 
همکاران و سنجش آمادگی کارتتر اشاره کرد. 


۱-۳- مدل ویلیامز و ویلیامز 

این رویکرد اشاره به آن دارد که مدیرانی که خواهان پیاده‌سازی 
و به‌کارگیری مؤثر سیستم‌های BI‏ در سازمان خود هستند. ابتدا باید 
یک بررسی جامع در رابطه با عوامل کلیدی موفقیت پیاده‌سازی این 
سیستم‌ها انجام دهند زیرا بدون توجه به این عوامل. سرمایه گذاری 
سازمان در به کارگیری Sh‏ سیستم‌های BI‏ با شکست مواجه خواهد شد. 
به دلیل آنکه این موضوع کسب و کار محور است» کمتر به مسائل فنی 
استقرار DW‏ و BI‏ توجه می‌شود. حتی اگر معماری فنی. معماری داده‌هاء 
انتخاب فناوری و روش cla‏ مناسب برای موفقیت پروژه اهمیت داشته 
باشد. در عوض» ریسک کسب‌وکار مربوط به سرمایه گذاری BI‏ مهم‌تر 
است. عوامل آمادگی 81 شامل هفت عامل است که می‌توان آن‌ها را 
توصیف کرد» این عوامل می توانند عوامل موفقیت یا موانع استقرار 
برنامه‌های BI‏ باشند که ارزش تجاری ایجاد می کنند. مدل ویلیامز و 
ویلیامز ۷ معیار کلیدی را برای سنجش اماد گی سازمان جهت پیاده‌سازی 
BI‏ مطرح می‌نماید که عبارتند از: هم‌راستایی راهبردی» مدیریت 
پورتفولی و مشارکت سازمان و فناوری اطلاعات. آمادگی فنی انبار 
داده. فرهنگ مهندسی فرایند تصمیمگیری فرهنگ بهبود مستمر 
فرایند و فرهنگ استفاده از اطلاعات و برنامه‌های کاربردی تحلیلی. 
معیار "هم‌راستایی راهبردی" در رابطه با میزان سازگاری 


راهبردهای " کسب و کار" 9 "فناوری اطلاعات " است. Cy poe‏ پورتفولی و 
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یک ابزار پیاده‌سازی است که با سرمایه‌گذاری و تلاش مداوم می‌تواند با 
احتمال زیادی بازدهی سرمایه‌گذاری BI‏ را افزايش دهد و وقوع ریسک را 
در حین اجرا به‌شدت کاهش دهد. یکی از ابزارهای سنجش سطح آمادگی 
1 شناخت مدل‌ها و معیارهای آمادگی BI‏ است. مدل‌های آمادگی BI‏ 
این امکان را فراهم می‌کنند که سازمان بتواند وضعیت فعلی خود را 
تشخیص wold‏ برای ایجاد تغییرات سازمان آماده شود و به وضع مطلوب 
برسد. به‌تناوب مدل‌های بلوغ BI‏ اراته شده است اما چهارچوب‌های کمی 
برای اندازه گیری آمادگی وجود دارد. علاوه بر این» چهارجوب‌های آمادگی 
یک مدل کلی برای همه سازمان‌ها راقه می‌دهند. برای این منظور لازم 
است تا پس از شناسایی مدل‌ها و عوامل مؤثر بر آمادگی هوش کسب و کار 
a a causa se‏ با bs Sp hace BS‏ بخوان سول 
جامعی برای تمامی سازمان‌ها یا مناسب هر سازمان ارائه داد. همچنین 
برای ارائه چنین مدل‌هایی نیاز به شناسایی معیارهای آمادگی هوش کسب 
و کار است که آین مهم با شتاسایی و مقایسمه مدل‌های آماد گی وس 
جمع‌آوری و مقایسه این معیارها ممکن می‌گردد. در حال pole‏ مدل‌هایی 
برای BI Soll‏ ارائه شده و معیارهایی نیز تعریف شده است که این معیارها 
در برخی موارد مشت رک هستند. از آنجا که داشتن معیارهای مناسب و 
مکفی جهت ارزیابی آمادگی هوش کسب‌وکار سازمان» منجر به اثربخشی 
تصمیمات می‌شود. لذاء تعریف و تعیین معیارهای مناسب برای ارزیابی سطح 
آمادگی سازمان در جهت به‌کارگیری این سیستم‌ها ضروری است. 

پژوهش حاضر با هدف شناسایی مدل‌های BI Solel‏ و عوامل موّثر بر 
آمادگی هوش کسب و کار و مقایسه lo Jao‏ انجام شده است. این تحقیق 
قصد دارد مدل‌های ارائه شده برای آمادگی BI‏ را بررسی کند و باتوجه به 
آنها به یک جمع‌بندی کلی در مورد عوامل موّثر بر پیاده‌سازی BI‏ برسد. 
در انتها مدل‌های آمادگی BI‏ بر مبنای میزان توجهشان به جمیع عوامل 
مؤثر بر پیاده‌سازی BI‏ مورد مقایسه قرار خواهند گرفت و شباهت‌ها و 
تفاوت‌هایشان مشخص خواهد شد تا بتوان بر مبنای ol‏ مدل جامعی برای 
تمامی سازمان‌ها یا مناسب یک سازمان خاص ارائه داد. 


dimgi روش‎ -P 

این پژوهش مروری می‌باشد و از نظر گردآوری داده‌ها کتابخانه‌ای بوده 
و پراساس مطالعات اسناد و منابع cole‏ داخلی و خارجی در زمینه مفاهیم 
هوش کسب‌وکار مدل‌های آمادگی هوش کسب‌وکار و عوامل موثر بر 
آماد گی هوش کسب‌وکار انجام شده است. 


۳- مدل‌های آمادگی هوش کسب و کار 

از دغدغه‌های سازمان‌هاء امکان‌سنجی و آگاهی از میزان آمادگی 
سازمان برای پیاده‌سازی هوش کسب وکار است. آمادگی BI‏ را می‌توان 
به‌عنوان درجه آمادگی یک شرکت برای ایجاد تغییرات لازم به‌منظور 
کسب کامل ارزش کسب‌وکار از BI‏ تعریف کرد. ارزیابی آمادگی BI‏ یک 
سری از وظایف است که چندین بخش کلیدی در یک سازمان را 


مروری بر مدل‌های DELI‏ لب PES‏ ۷ ۱۸ 
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در این پژوهش سه معیار راء نه به دلیل راهبردی‌بودن, بلکه به دلیل 
اهمیت زیرساخت‌های جامع BI‏ و حمایت از انواع داشبوردهای عملکردی 
اضافه کرده است [A]‏ 


2۳-۳ مدل آنجریتی و زکی 

در این مدل چالش چگونگی آماده‌سازی سیستم‌های BI‏ برای کاربر 
مطرح شده است به‌طوری که یک ارزش کسب‌وکاری با کیفیت خوب ایجاد 
شود. در انجام این IF‏ ارزیابی آمادگی سازمان برای سیستم‌های BI‏ سهم 
بزرگی خواهد داشت. فاکتورهای موققیت e (SFs)‏ نقش مهمی در تشکیل 
هر مدل با هدف ارزیابی آمادگی سیستم‌های BI‏ دارند. در این Joe‏ « عوامل 
آمادگی مدل اکرسون به‌همراه عوامل موفقیت BI‏ از پژوهشی تحت عنوان" 
chy bol‏ سیستم‌های پشتیبانی مدیربت: توسعه تئوری. تمرکز و مسیر 
تحقیقات" استخراج شده و مدل پیشنهادی بر این اساس ارائه گردیده است. 

آمادگی سازمان برای BIS‏ می تواند به‌عنوان پیش‌شرط موفقیت BI‏ و 
همچنین کلید تجزیه‌وتحلیل ریسک BI‏ باشد. در این پژوهش به این 
BI‏ یک رابطه مثبت وجود دارد [۱۰]. 


هعتراز کردن]] و کسب و کار 


ایجاد shel‏ در سیستم 


شکل ۲- مدل آنجرینی و زکی [۱۰] 


1. Success Factors 
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شامل مجموعه طرح‌ها و برنامه‌های سازمان در رابطه با پیاده‌سازی هرک 
از سیستم‌های BI‏ است. معیار مشارکت سازمان و فناوری اطلاعات به 
کسب‌وکار در جهت پیاده‌سازی هرچه بهتر سیستم‌های فناوری اطلاعات 
اطلاق می‌شود. معیار آمادگی فنی انبار داده» به میزان آمادگی و توانایی 
فنی سیستم‌های اطلاعاتی در توزیع با کیفیت. به‌موقع و یکپارچه اطلاعات 
اشاره دارد. معیار فرهنگ بهبود مستمر فرایند. به میزان آمادگی و توانایی 
سازمان در استفاده از سیستم‌های جدید اشاره دارد. معیار فرهنگ استفاده از 
اطلاعات و برنامه‌های کاربردی تحلیلی» مربوط به میزان درک سازمان از 
نقش اطلاعات در بهبود موقعیت آن است و در نهایت معیار فرهنگ 
مهندسی فرایند تصمیم یا مهندسی جریان تصمیم‌گیری. به استفاده از 
روش‌های ساختارمند در تصمیمات tho‏ سازمان اشاره داره [f]‏ 


قرهنگ esti!‏ از اطلاعات و 


برنامه های کاربردی Abs‏ 


مسارکت سازمان و فناوری 
اطلاعات 


آمادگی 


قنی انبار els‏ 


شکل ۱- مدل ویلیامز و ویلیامز [۶] 


das; ce‏ وین ارهن 

در پژوهشی که توسط مدیر بخش پژوهش و تحقیقات مؤسسه 
بین‌المللی انباره داده و هوش کسب‌وکار آمریکا در کتاب "شرکت‌های 
هوشمند در قرن ۲۱: اسرار ایجاد Jeol,‏ هوش کسب و کار موفق" 
معیارهای موفقیت هوش کسب‌وکار را معرفی کرده است [A]‏ با توجه به 
دستاوردهای این کتاب» در GES‏ "داشبورد عملکرد. اندازه گیری» نظارت و 
Cy pro‏ کسب‌وکار "Lad‏ با اشاره به اهمیت ارزیابی آمادگی سازمان‌ها برای 
استقرار هوش تجاری. ۱۰ حوزه اصلی برای سنجش میزان آمادگی 
سازمان‌ها بیان شده است که عبارت‌اند از: وجود راهبرد روشن و شفاف. 
حمایت قوی و متعهدانه. بهبود مستمر فرایند. پشتیبانی مدیران میانی؛ 
مقیاس و دامنه مناسب. گروه. اجرای قوی و منابع در دسترس» فرهنگ 
سنجش و اندازه‌گیری» همسویی میان کسب‌وکار و فناوری اطلاعات؛ 
داده‌های قابل اعتماد و در دسترس, نیاز فوری و روشن BI à‏ 


مروری بر "Chiztye:o t STI».‏ 
لیلی و رنجبرفرد 


گرفتند که عوامل غیر فنی از جمله عوامل مرتبط با سازمان و فرایند» 
تأثی رگذارتر و مهم‌تر از عوامل فناوری و داده می‌باشند. بسیاری از محققان 
تلاش کردند تا مدل‌هایی را برای چنین هدف‌هایی توسعه دهند. نقطه 
مشترک این تحقیقات این است که عوامل کلیدی موفقیت KSFs)‏ » عوامل 
سازمانی پیاده‌سازی موفق SFs)‏ و L SFs‏ فاکتورهای پیاده‌سازی EFS)‏ 
را CSF‏ می‌نامند. درحالیکه سایرین ترجیح دادند آن را به‌عنوان عوامل 
آمادگی بنامند. این نام‌ها IFs SFs ISFs KSFs CSF)‏ با (RFs‏ به 


عواملی که به اجرای موفقیت‌آمیز سیستم‌های BI‏ منجر می‌شوند اشاره 
می‌کنند و شناسایی آنها هدف این مطالعه است. SFs‏ نقش مهمی در 
تشکیل هر مدل با هدف ارزیابی آمادگی سیستم‌های BI‏ دارد. همه این ابعاد 
در یک چارچوب ail!‏ شده که در شکل (F)‏ نشان داده شده است [۱۲]. 


old‏ مرجبط با کب و کار 


مزایای BU‏ ندازه گیری 
sly‏ های Bl‏ مکی بر 
— 3 کار 


چهارچوب فی 


up kK 
قثاوری ها و‎ tag? رویگرد تد وبل گراینی‎ 


زمایعدی Tax‏ زاره 
T‏ * 
ایعاد مرتیط یا گار تیمی 
مهارت های تیم 


Bl sls a; 
nee مشاوران خارجی‎ 


قابلیت استفادء از Bl‏ 
خیرگی در دوزه — 


ade‏ مدیریت و 
cb‏ ملی 
ah‏ *— 

حضور فهرمان 


کیت تمم گیری 


کیفیت داده ها و متا 
قایل Sate)‏ 

مدلسازی ad‏ داده و 
ایردلده 


= آمادگہ. هزه ARY‏ 


شکل - مدل آنجرینی و همکاران [۱۲] 
۶-۳- مدل سنجش آمادگی گارتنر 
در این مدل کارشناسان اشاره کردند که ارزیابی صادقانه مهارت‌های 


موجود. سطوح فعالیت و فرهنگ سازمان برای درک چالش‌های پیش‌رو و 
احتمال موفقیت BI‏ ضروری است. فناوری. دیگر بزرگ‌ترین چالش برای 


3. Key Success Factors 
4. Implementation Success Factors 
5. Implementation Factors 


۳۲ فصلنامه رشد فناوری. سال پانزدهم. شماره ۶۰ پائیز ۱۳۹۸ 


۴-۳- مدل حجازی و همکاران 

این مدل متشکل از چهار بعد مؤثر بر آمادگی هوش کسب‌وکار است. 
معیارهای اصلی این مدل شامل مدیریت. فرد. فرهنگ و راهبرد به‌عنوان 
عوامل موثر بر آمادگی برای پیاده‌سازی BI‏ است. هدف از این مطالعه» بررسی 
اثرات فرهنگ و دارایی‌های مختلف فناوری اطلاعات بر عوامل مؤثر بر اجرای 
BI‏ است تا درک شود که آیا عوامل مؤثر بر آمادگی سازمان برای پیاده‌سازی 
سیستم BI‏ در همه سازمان‌ها یکسان هستند یا خیر؟. abby‏ براساس 
مطالعه مفهومی و ادبیات تحقیقاتی. یک مدل براساس مدل‌های انجرینی و 
همکاران و آنجرینی و زکی توسعه یافته است. عوامل مؤثر بر آمادگی BI‏ 
استخراج و در سه سازمان مختلف فناوری اطلاعات. آموزشی و تجاری بررسی 
شدند. براساس gul‏ فرضبه‌های مختلف در سازمان‌های مختلف پذیرفته 
شده است. نویسندگان نتیجه گرفتند که یک مدل کلی برای همه سازمان‌ها 
وجود ندارد و براساس محدوده سازمان و تعداد کارکنان» می‌بایست از عوامل 
مختلفی برای سنجش آمادگی سازمان در اجرای BI‏ استفاده شود. به‌طور 
مثال پیشنهاد می‌شود سازمان‌هایی که در آن‌ها افراد به‌طور کامل به IT‏ 
وابسته نیستند. بايد به کارکنان خود بیشتر توجه کنند. این مطالعه می‌تواند 
به سازمان‌هایی که مایل به اجرای BI‏ هستند. کمک کند [۱۱]. 


قردی BIS a)‏ داش 


رضایت» عهد) 


راهبره (بیشرفت ale‏ فرهنگ (وقاداری محیط 


داش توزیع منلیع ا8 طرح 
نوشته شده کسب و GU‏ 


متلب یادگیری از شکست» 
فرهنگ ده و تجزبه و 
HEU les‏ مشارکت) 


شکل ۳- مدل حجازی و همکاران [۱۱] 


۵-۳- مدل آنجربنی و همکاران 

این مدل متشکل از ۷ بعد و ۲۶ شاخص است. این مطالعه به درک 
جامع تر عوامل بحرانی موفقیت (CSF)‏ و Lag) tl‏ بر عملکرد کلی 
سیستم BI‏ کمک می کند. عوامل آمادگی ARES)‏ و عوامل موفقیت (SF)‏ بر 
عملکرد سیستم‌های BI‏ در اجرای واقعی تأثیر می‌گذارند. نویسندگان 
درخصوص CSF‏ ها به هر دو مورد کسب‌وکار و فناوری اشاره کرده و ARS‏ 


1. Critical Success Factors 
2. Readiness Factors 


مروری بر مدل‌های Fatal‏ قوش MLS‏ وکار! ۱۳۶۲ 


و رنجبرفرد 
۱ 
B ۸‏ ' 
" 
" 
شما در سطح عالی آمادگی BI‏ کاربران را بیدار کنید ۵ n‏ 
هستید. 
IT BI F D Ü‏ 
4 
آاکجاست؟ BI‏ کجاست؟ P‏ 
Y ۵ ۶ Y ۸ ۱‏ ۲ ۰۲ $ 
کاریر فعال BI‏ 


شکل ۵- سنجش آمادگی گارتنر D]‏ 


- شما در بخش A‏ هستید؟ آن چیست؟ 

سازمان IS‏ شما و کاربران نهایی دارای فعالیت کم هستند. BI‏ 
نمی‌تواند موفق شود. 

- در بخش B‏ هستید - کاربران را بیدار کنید! 

BI‏ شکست خواهد خورد زیرا راه‌حل‌های فناوری اطلاعات ممکن است 
لزوماً نیازهای کاربر را برآورده نکنند. 

- شما در بخش C‏ هستید - IT‏ کجاست؟ 

جاه‌طلبی کاربر وجود دارد؛ با این حال» هیچ مشارکت فعال سازمان IS‏ 
وجود ندارد. با رشد کسب‌وکار و همچنین پیچیده‌ترشدن فرایندهای 
کسب‌و کار کاربران مشکلات پیچیده‌ای ایجاد خواهند کرد. در کوتاه‌مدت 
خوب است. اما در درازمدت خوب نیست. 

- شما در بخش D‏ هستید - شما در سطح عالی آمادگی BI‏ هستید! 

سازمان شما دارای آمادگی مناسب برای BI‏ است [۱۳]. 


V-Y‏ - مدل آمادگی داده‌های بزرگ کلوینک و همکارانش 

نویسند گان در این پژوهش که تحت عنوان "داده‌های بزرگ در بخش 
عمومی: عدم اطمینان و آمادگی" است. بیان کردند با وجود ارزش بالقوه 
داده‌های بزرگ برای دولت. به نظر می‌رسد که بخش دولتی در این زمینه 
فعال نیست. سازمان‌های دولتی فرصت‌های داده‌های بزرگ را تشخیص 
می‌دهند. اما به نظر نمی‌رسد که به اندازه کافی برای استفاده از داده‌های 
داده‌ها در سازمان‌ها بود. در این پژوهش چهارچوبی را در سازمان‌های 
دولتی هلند مورد آزمایش قرار دادند که نتایج نشان داد سازمان‌ها ممکن 
است از لحاظ فنی قادر به استفاده از داده‌های بزرگ باشند. امااگر این 
برنامه‌ها با سازمان‌های خود و وظایف اصلی قانونی سازگاری نداشته باشند. 
از این فعالیت‌ها بهره کافی کسب نمی کنند. سه عامل توانایی سازمانی. 
سازگاری سازمانی و بلوغ سازمانی را عوامل تأثیرگذار بر آمادگی داده‌های 
بزرگ بیان کردند. در این مدل به عواملی مانند ساختار سازمانی» راهبرد 
سازمان اشترا ک گذاری اطلاعات. امکانات IT‏ و ظرفیت مناسب برای 


آماده‌سازی سازمان توجه شده است. عوامل مؤثر و شاخص‌های تأثیرگذار 
شناسایی‌شده در شکل ۶ به صورت کامل مشخص شده‌اند [۱۴]. 


فصلنامه رشد فناوری» سال پانزدهم. شماره ۶۰ پائیز ۱۳۹۸ 


پیاده‌سازی BI‏ نیست. اگرچه چالش‌های فناورانه Col;‏ وجود دارند. دو 
مسأله So‏ برجسته‌تر هستند» کمبود مهارت‌های تحلیلی و شیوه‌ای که 
مورد مزایای BI‏ توافق دارند. شانس خوبی برای موفقیت وجود دارد. با 
leon‏ اگر گروه‌های هم‌تراز و سطوح مختلف شور و شوق نداشته باشند. 
بعید است که BI‏ منافع قابل توجهی را به ارمغان بیاورد و یا بدتر از آن. 
پروژه‌ها شکست خواهند خورد. خود ارزیابی فناوری اطلاعات و فعالیت 
کاربر BI‏ به شرکت کمک خواهد کرد تا قبل از سرمایه گذاری» احتمال 
موفقیت BI‏ را به‌طور قابل توجهی تعیین کند. 

برای ارزیابی پتانسیل موفقیت BI‏ در سازمان. میزان درجه‌ای که هر 
اظهارنامه در مورد سازمان اعمال می‌شود. در جدول امتیازهای Y‏ تا ۲ قرار 
می‌گیرد و جایگاه شرکت براساس شکل ۳ از Solel bled‏ هوش 
کسب‌وکار شناسایی می‌شود. (جدول ۱ و جدول Y‏ ببینید). 
جدول ۱- امتیازدادن IT‏ به فعالیت [yy] BI‏ 
نمره فعالیت واحد IT‏ برای BI‏ 
واحد IT‏ نیاز و ارزش بالقوه BI‏ را درک می‌کند 


واحد IT‏ دارای مهارت‌ها و alee‏ برای راه‌اندازی BI‏ است 


IT als‏ مسئولیت ایجاد زیرساخت انبارداده را بر عهده دارد 
واحد IT‏ یک کاتالیزور برای تغییر در کسب و کار است 


واحد IT‏ مورد احترام و دارای سابقه موفقی است 
کل (فعالیت کاربر) 


نمره: 
Ul‏ سازمان من و رفتار آن را کامل توصیف نمی‌کند = ۰ 


تا حدودی سازمان من و رفتار آن را توصیف می‌کند = ۲ 


سازمان من و رفتار آن بسیار توصیف می‌شود = Y‏ 


جدول -Y‏ امتیازدادن کاربر به فعالیت D] BI‏ 
تمره کاربران فعال BI‏ 
جامعه کاربری نیاز و ارزش بالقوه BI‏ را درک می‌کند 
ples‏ نوآوری‌های IT‏ توسط گروه کاربران تأیید. تأمین مالی و 
حمایت می‌شود 


گروه کاربران» SIT‏ برای گسترش فناوری‌های جدید می‌پذ برند 
کاربران در انتخاب و استقرار فناوری نقش fled‏ دارند 
حوزه کسب و کار به دنبال مشارکت فعال با فناوری اطلاعات است 
کل (فعالیت کاربر) 


نمره: 
UT‏ سازمان من و رفتار آن را کامل توصیف نمی کند = ۰ 


تا حدودی سازمان من و رفتار آن را توصیف می‌کند = Y‏ 


سازمان من و رفتار آن بسیار توصیف می‌شود = Y‏ 


شکل Y‏ براساس مدل عملی BI‏ گارتنر است. برای تعیین اینکه کدام 
eel‏ ازماق فما تاس ناس eile‏ سط رو تون را که فرط تالیش 
فعال IT BT‏ شما و امتیازات فعالیت BI‏ استفاده oad‏ است» lia‏ کنید. 


مروری بر CA ee ES d.‏ 
لیلی و رنجبرفرد 


-E‏ مقایسه مدل‌های آمادگی هوش کسب‌وکار 

ue‏ وین اکزسسون که در کتاب iplo‏ عملکرده ue ad‏ نات 
و مدیریت کسب‌وکار "LAS‏ با اشاره به اهمیت ارزیابی آمادگی سازمان‌ها 
برای استقرار هوش کسب‌وکار اهمیت آمادگی هوش کسب‌وکار کمبود 
مهارشهای glo‏ و ueni‏ که سومان ale‏ کل گرفکه lec‏ 
تشریح و ده حوزه اصلی برای ارزیابی Sobel‏ هوش کسب‌وکار ارائه داده 
است. در مدل ویلیامز و ویلیامزء نویسندگان اشاره کردند که بدون انجام 
بررسی دقیق در رابطه با عوامل کلیدی پیاده‌سازی هوش کسبوکارء 
سرمایه گذاری سازمان با شکست مواجه خواهد شد. در نتیجه هفت معیار 
اساسی مهم برای ارزیابی آمادگی هوش کسب و کار ارائه داده‌اند. معیارهای 
ارائه شده مدل اکرسون و ویلیامز و ویلیامز در رابطه با امادگی هوش 
کسب‌وکار شامل عوامل سازمانی و فنی cual‏ با وجودی که در olea‏ عوامل 
پیشنهادی. اختلاف‌نظر وجود دارد» اما محتوای دقیق آن بسیار مشابه 
است. هر دو مدل fold‏ راهبرد. فرهنگ. حمایت. مدیریت. مقیاس و 
دامنه. بهبود فرایند و منابع است. اما مدل اکرسون شامل روایی داده‌هاء 
زیرساخت فنی مستحکم و همسویی میان کسب‌وکار و فناوری اطلاعات 
d‏ شیک که tb ue‏ روم کرش رتاش و pipet‏ 
معیارها در نظر گرفته نشده است. هر دو مدل وبلیامز و ویلیامز و اکرسون 
عوامل Sobel‏ را با توجه به نتایج و دیدگاه‌های آن‌ها براساس نظرسنجی‌ها 
و تحقیقات پیشنهاد می‌دهند. مدل آنجرینی و زکی با توجه به این دو 
مدل ارائه شده و معیارهای موفقیت هوش کسب‌وکار مدل بیضوی خود را 
ou Quas Lun du‏ فی eS‏ ار م کی Bait‏ 
هوش کسب‌وکار) را در بر می‌گيرد. این مدل» مدل آمادگی برای هوش 
کسب‌وکار موفق است. سال بعد در پژوهشی دیگر با تحقیقات گسترده, 
معیارهای آمادگی هوش کسب‌کار را شناسایی و مدلی با جزئیات بیشتر 
ارائه دادند که شامل هفت بعد است و هر بعد شامل تعدادی زیرمعیار 
است. در مدل آنجرینی و همکاران معیارهای آمادگی کشف شده قبلی 
بدون توجه به عوامل موفقیت سازمانی BIS‏ توسعه colo‏ شده است. SFs‏ 
نقش مهمی در تشکیل هر مدل با هدف ارزیایی آمادگی سیستم‌های BI‏ 
دارد. نویسندگان به این نتیجه رسیدند که معیارهای سازمانی از معیارهای 
ف ی ارو مسن این ال ج کوب سب رها seagate hy‏ 
موارد ضروری جهت آمادگی هوش کسب‌وکار را در نظر گرفته است اما 
ufus aus‏ ایز s‏ رسد که در corel Jua‏ مهن Ali died‏ 
مانند: فرهنگ سنجش. فرهنگ استفاده از اطلاعات و برنامه‌های pS‏ $3« 
فرهنگ بهبود مستمر» همسو کردن کسب‌وکار و IT‏ که در این مدل ذکر 
نشده است. در مدل حجازی و همکاران» نویسندگان با مطالعه مدل‌های 
ارائه‌شده قبلی از جمله مدل اکرسون. ویلیامز و ویلیامزء آنجرینی و زکی؛ 
آنجرینی و همکاران» مدلی با چهار بعد که شامل زیرمعیارهای موثر بر 
امادگی هوش کسب‌وکار هست ارائه نموده و در سه سازمان ایرانی مورد 
بررسی قرار دادند. نویسندگان به این نتیجه رسیدند که معیارهای اماد گی 
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بلوغ سازمانی (قعالیت ها به 
اشتراک گذاری اطلاعات. امکانات T‏ 


[V] مدل داده‌های بزرگ کلوینک و همکارانش‎ -۶ JSS 


۸-۳- مدل هنس و همکاران 

در پژوهشی با عنوان فاکتورهای آمادگی هوش کسب‌وکار در نهاد آموزش 
عالی (HED‏ | عنوان کردند که نهادهای آموزش عالی سبک جدید 
تصمیم‌گیری را با هدف افزايش سرعت و قابلیت اطمینان از تصمیم‌گیری‌ها 
آغاز کرده‌اند. یکی از سخت‌ترین چالش‌ها در اجرای هوش کسب‌وکار» آمادگی 
سازمان برای پذیرش و اجرای سیستم‌های 81 است. این مطالعه با هدف 
تعیین اهداف آمادگی BI‏ در HEI‏ به‌ویژه در راهبردهای استقرار است. سه 
عامل از طریق توجه ویژه به BI‏ در محیط HEI‏ شداساپی oad‏ است: 

(All‏ سازمان- شامل راهبردهای کسب‌وکار فرایند و ساختار است. 

Co‏ فناوری- شامل شناسایی عوامل فنی برای BI Solel‏ و غنی‌بودن 
منابع داده و اطلاعات است. 

ج) اجتماعی- فرهنگ درون سازمانی که ممکن است بر تصمیم گیری و 
فرایندهای آن تأثیر بگذارد. این عوامل و معیارهای ol‏ و تأثیر آن بر 
آمادگی هوش کسب‌وکار در شکل ۷ مشخص شده است [۱۵]. 


شکل ۷- مدل آمادگی هنس و همکاران [۱۵] 


1. Higher Education Institution 


داده‌های بزرگ است که دارای سه بعد شامل: توانایی سازمانی» سازگاری 
سازمانی و بلوغ سازمانی است و هر بعد شامل زیرمعیارهای تأثیرگذار در 
آمادگی هوش کسب‌وکار است. ویژگی‌های این مدل می‌تواند مارا در 
شناخت بیشتر معیارهای مؤثر در آمادگی هوش کسب‌وکار کمک کند. 
شرکت گارتنر در مقاله‌ای بیان کرده است که برای بررسی آمادگی سازمان 
جهت استقرار هوش کسب‌وکار cla Jae‏ تحلیلی وجود ندارد. بنابراین یک 
روش سنجش آمادگی هوش کسب‌وکار ارائه داده است که کارشناس با 
aul‏ به سوّالات طرح‌شده» امتیازدهی آمادگی سازمان جهت استقرار 
هوش کسب‌وکار را بسنجد. با توجه به مدل‌های ارائه‌شده به نظر می‌رسد 
مدل آنجرینی و همکارانش. به عوامل کلیدی به‌صورت جزئی‌تر و جامع‌تر 
پرداخته است (Ja‏ نواقصی نیز مانند در نظر نگرفتن عامل فرهنگ دارد. 
بنابراین برای داشتن یک مدل کلی باید pled‏ معیارهای مورد استفاده در 
مدل‌های ارائه‌شده بررسی دقیق گردد تا بتوان یک مدل جامع و کامل را 


ارائه داد. خلاصه مقایسه مدل‌های ارائه شده در جدول SSP‏ شده است. 
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در سازمان‌های مختلف تأثیر متفاوت دارد. پس نمی‌توان مدل AS‏ برای 
تمام سازمان‌ها ارائه داد. نویسندگان چهار بعد مدیریت. راهبرد. فرهنگ و 
فرد را شناسایی کردند که هر بعد شامل زیرمعیارهای موثر بر آمادگی 
هوش کسب‌وکار است. با توجه به اينکه در این مدل معیارهای جدیدی 
مانند: نوآوری» مهایت BIE‏ وفادازی و مخط ماسب شتاسایی ob‏ اک 
برخی معیارهای مدل‌های قبلی در این مدل نیست. نویسندگان ابعاد 
مربوط به white‏ و دامنه» داده و زیرساخت که در مدل‌های قبل بکار رفته 
بودند را در مدل خود بکار نبرده‌اند. 

در مدل هنس و همکارانش نوبسندگان در پژوهش خود سه بعد 
سازمان‌دهی, فناوری» اجتماعی که هرکدام شامل زیرمعیارهای موژثر بر 
اماد گی هوش کسب‌وکار است را شناسایی کردند. این مدل pled‏ معیارهای 
مدل ویلیامز و ویلیامز را شامل می‌شود که در سه بعد تقسیم شده است. 
الزامات آموزش و سیاست در مدل ویلیامز و ویلیامز نیست اما این مدل در 


بعد سازمان‌دهی ذکر شده است. مدل داده‌های بزرگ مدلی جهت آمادگی 


جدول ۳- مقایسه مدل‌های هوش کسب و کار 
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لیلی و رنجبرفرد 
معیار : "T v CS‏ 
T‏ فرد زیرساخت سخت زیرساخت نرم منابع پروژه Cy pide‏ فرهنگ راهبرد 
جدید با کاربر از 
طریق IT‏ درک 
ارزش BI‏ 
فرهنگ مهندسی 
فرایند تصمیم گیری. 
آمادگی فنی انبار داده الزامات آموزشی و حمایت مدیران و | فرهنگ بهبود مستمر هنس و 
Bon a R ۲ E‏ هم‌راستایی راهبردی 
(داده‌های بزرگ) سیاستی رهبری فرایند. فرهنگ همکاران 
بکارگیری و تجزیه 
تحلیل اطلاعات 
دانش فردیء فرهنگ وفاداری؛ 
قیقر طرح کسب‌وکار 
تعهد فردیء محیط مناسب؛ 
پش پشتیبانی مدیریت» j E‏ نوشته‌شده. حجازی و 
Cale,‏ فردی تخصیص منابع oe‏ یاد گیری از شکست. . 5 . 
۱ نوآوری PM‏ تصمیم گیری مبتنی بر | همکاران 
مهارت‌های فردی MEME‏ دانش 
BI‏ تجزیه‌وتحلیل اطلاعات 


صنعتی را در مواجهه با چالش ارزیابی BI Solel‏ یاری کند. در این 
پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه‌ای به مطالعه مقالات مرتبط با 
امادگی BI‏ پرداخته شد. سپس cle Jur‏ شناسایی شده از حیث ابعاد 
موثر بر آمادگی هوش کسب و کار مقایسه شدند و با دسته‌بندی مطالب 
حاصل. معیارها از لحاظ محتوی تطبیق داده و مقایسه شدند. در هر یک 
از مدل‌های بررسی شده یک سری از عوامل برای ایجاد BI Solel‏ مورد 
توجه است که بسیاری از آنها مشترک است. جدول ۵ مقایسه کلی بین 
ابعاد مورد توجه در هر مدل را ارائه می کند. همانطور که در جدول 
مشخص است معیارهای راهبردی» فرهنگ. مدیریت مورد توجه بیشتر 
نویسندگان بوده است. همچنین بر مبنای این مقایسه. مشخص می شود 
که مدل اکرسون کامل‌ترین مدل پذیرش شده برای ارزیابی آمادگی 
سازمان می‌باشد و به سازمان‌ها پیشنهاد می‌شود که از ان برای ارزیابی 
امادگی سازمان خود قبل از پیاده‌سازی پروزه BI‏ استفاده نمایند. به 
علاوه اگر بعد فرد به مدل آکرسون اضافه شود. مدل جامع‌تری به دست 
qal‏ مد که ei‏ اسک هر کروی ole ces ta‏ کرار ردو 
اعتبارسنجی شود. با استفاده از معیارهای شناسایی‌شده در این پژوهش 
می توان اهمیت هر یک از معیارها را سنجید و مدل کلی پا مناسب با هر 
سازمان را ارائه داد. همچنین می‌توان با تحقیقات وسیع‌تری در صنعت. 
مدل را از bled‏ تعداد معیارها توسعه داد. به‌علاوه. روابط بین متغیرها را 
می‌توان با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM)‏ مشخص 
کرد. موضوع دیگری که مورد توجه است اهمیت هر یک از معیارهای 
شناسایی شده در این پژوهش است که می‌توان با استفاده از روش‌های 


تجزیه و تحلیل چندمعیاره رتبه‌بندی نمود. 


۵- بحث و نتیجه‌گیری 

در سال‌های اخیر سیستم‌های اطلاعات کسب‌وکار به‌طور مداوم 
به‌عنوان یکی از بالاترین اولویت‌های IS‏ و رهبران کسب‌وکار شده‌اند 
Lats [v] [ve] [vr]‏ در این سیستم‌ها به گونه‌ای رشد می‌کند که 
پژوهشگران را تشویق به تحقیق بیشتر و بیشتر می کند [VA]‏ متأسفانه. 
درحالی که درباره چگونگی کاربرد و استفاده از فناوری اطلاعات 
کسب‌وکار بسیار نوشته شده است. تحقیق در مورد Bl‏ و به‌طور خاص 
در مورد اينکه چگونه یک سازمان می‌تواند مزایای BI‏ را به دست اورد. 
کمیاب است [۱۹]. مزایای یک سیستم اطلاعاتی متفاوت است و بستگی 
به نوع سیستم Lol‏ شده و شرکت کننده دارد. این به ما می‌گوید AS‏ 
اقدامات موفقیت آمیز براساس ویژگی‌های خاص BI‏ برای تحقیق ضروری 
است [Ye]‏ سازمان هایی که خواهان استقرار سیستم های هوش 
کسب‌وکار هستند. wh‏ بستر و مقدمات لازم برای پیاده‌سازی این 
سیستم‌ها را فراهم آورند. تغییراتی مانند تغییر فرایند به‌منظور استفاده 
از تمام ارزش‌های BI‏ و تضمین بازگشت سرمایه‌گذاری ROD‏ 
ضروری است. مدل‌های آمادگی یک نقشه راه با هدف ارزیابی آمادگی 
هوش کسب‌وکار برای پیاده‌سازی موفق BI‏ ارائه می‌دهند. سازمان‌ها 
نیازمند روش‌هایی برای ارزیابی آمادگی BI‏ و مدیریت ریسک اجرای این 
سیستم‌ها هستند که مدل‌های آمادگی BI‏ این مهم را فراهم می‌کنند. 
gb‏ آمارهای منتشرشده» یکی از دلایل اینکه سیستم‌های BI‏ منجر به 
شکست می گردد» آماده‌نبودن سازمان در پیاده‌سازی و استفاده از این 
سیستم‌ها است. سنجش آمادگی و آماده‌سازی سازمان» از شکست‌های 
احتمالی جلوگیری می کند. هدف از انجام این تحقیق شناسایی و مقایسه 
مدل‌ها و معیارهای BI Solel‏ است تا بتواند جامعه دانشگاهی و 
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جدول ۴- ابعاد مورد توجه در مدل‌های آمادگی BI‏ 
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